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COME AUMENTARE LE PRENOTAZIONI DIRETTE
La strategia digitale oggi

SPECIALE TURISMO



IL BRAND POSITIONING

Denise Paoli - DESIGN PLANNER

COME POSIZIONARE LA DESTINAZIONE TURISTICA SUL MERCATO



Graphic Design e Branding
Strategie di comunicazione
Social, ADs e landing page 
Formazione

design planner
strategie di comunicazione

Denise Paoli è una designer della
comunicazione e si occupa di:

www.designplanner.it



Xool è una digital marketing company 
specializzata nel conversion marketing con una 
divisione dedicata al settore turistico.

www.xool.it



POSIZIONE DELLA MARCA SUL MERCATO ODIERNO

BRAND POSITIONING

MERCATO

VANTAGGI
Tecnologia e mezzi
alla portata di tutti

(o quasi)

SVANTAGGI
Aumento

della concorrenza



QUAL È L’OBIETTIVO?

BRAND POSITIONING

POSIZIONARMI

PRIMO
nella mente del
MIO CLIENTE



COSA FARE PER DIVENTARE IL PRIMO?

BRAND POSITIONING

LA DIFFERENZA!
Devo fare

Distinguermi dagli altri, far risaltare la mia UNIC(ORN)ITÀ



PERCHÉ È IMPORTANTE FARE LA DIFFERENZA?

BRAND POSITIONING

LA DIFFERENZA! ABBATTERE LA CONCORRENZA
Dare al cliente un MOTIVO REALE per scegliermi e



COME FARLO OGGI

FARE LA DIFFERENZA

CONOSCERE BENE

IL MIO
TARGET

LA MIA
ATTIVITÀ

LA MIA
CONCORRENZA



AVERE UN ELEMENTO DISTINTIVO

FARE LA DIFFERENZA

Utile per il
TARGET

di riferimento

Alla portata
della mia
ATTIVITÀ

Che non venga
fatto della

CONCORRENZA



COME FARE GRAZIE AL MARKETING MIX

INDIVIDUARE L’ELEMENTO DIFFERENZIANTE

+PRODOTTO

PREZZO

DISTRIBUZIONE

PROMOZIONE



WALKABOUT FLORENCE

CASO STUDIO

Agenzia di Viaggi incoming a Firenze che offre tour esperienziali



I TOUR

IL PRODOTTO



LE ESPERIENZE

IL PRODOTTO

Non solo le caratteristiche del servizio in termini organizzativi e di strutture sono impor-
tanti, ma nel settore turistico diventa strumento importante di marketing il comporta-
mento delle persone che gestiscono il contatto con il cliente, e ne determina in 
parte spesso significativa, la percezione di qualità.

I TOUR ESPERIENZIALI DI WALKABOUT
La qualità percepita è maggiore rispetto ai TOUR dei competitor:

• guide competenti e preparate,
• guide madre lingua,
• esperienze coinvolgenti.



A CHI SI RIVOLGE?

IL TARGET

Persone provenienti esclusivamente da USA

Persone che stanno viaggiando in Toscana 
o che hanno intenzione di venire in Toscana



“NON È UN TOUR PER TURISTI”

PREZZO

Prezzi in linea con i TOUR sul mercato



STRUMENTO DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

DISTRIBUZIONE

Sito Internet
(Prenotazioni dirette)

Trip Advisor
(Profilo, Recensioni)

GoogleMyBusiness

Social Media



MEZZI E LINGUAGGIO

PROMOZIONE

Trip Advisor
+

Sito
Google Ads

Facebook Ads

Comunicazioni esclusivamente in lingua 
Inglese e diversificate per rivolgersi 

miratamente ad ogni segmento del target

MEZZI
STRATEGIA INTEGRATA

LINGUAGGIO



MIGLIOR ESPERIENZA CATEGORIA MONDO SU TRIPADVISOR

IL RISULTATO



LE CAMPAGNE FACEBOOK

IL RISULTATO



Denise Paoli - DESIGN PLANNER
www.designplanner.it



Le realtà partecipanti:


