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INTRODUZIONE

La crescita dell'uso di Internet € eccezionale,

le generazioni piu giovani sono quasi totalmente connesse
ed | grandi operatori delle telecomunicazioni vogliono
presto raggiungere il 100%.

Questa crescita e rivoluzionaria ed e riuscita
a modificare stili di vita ed abitudini di tutti gli uomini
e donne del mondo.

Internet e diventato oltre che principale mezzo di
comunicazione di massa uno strumento decisivo per
molte attivita connesse al Marketing ed al Commercio.




QUALCHE NUMERO ..

ITALIA 2018

fonte: https://wearesocial.com/it/blog/2018/01/global-digital-report-2018



DIGITAL IN 2018 IN ITALIA

UNO SNAPSHOT DEGLI INDICATORI STATISTICI PRIMARI RELATIVI ALL’ITALIA I

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI SU UTENTI UTENTI ATTIVI SU SOCIAL
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

9,33 k3,31 34,00 49,19 30,00

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:

69% 73% YA 83% 51%

0 FONTI: POPOLAZIONE: NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU; INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; EUROSTAT; INTERNETLIVESTATS; CIA WORLD FACTBOOK; FACEBOOK; NATIONAL we

®
REGULATORY AUTHORITIES; REPUTABLE MEDIA; SOCIAL MEDIA E SOCIAL MEDIA SU MOBILE: FACEBOOK; TENCENT; VKONTAKTE; KAKAO; NAVER; TECHRASA; SIMILARWEB; DING; ANALISI q Hootsultem are.
KEPIOS; MOBILE: GSMA INTELLIGENCE; GOOGLE; ERICSSON. NOTA: | DATI SULLA PENETRAZIONE SONO RELATIVI A TUTTA LA POPOLAZIONE, SENZA TENERE CONTO DELL’ETA. SOC|a|




TEMPO SPESO SUI MEDIA l.

DATI RICAVATI DA INDAGINE: | NUMERI RAPPRESENTANO L'ATTIVITA IN BASE AD UN'AUTOVALUTAZIONE DI CHI HA RISPOSTO

TEMPO MEDIO GIORNALIERO TEMPO MEDIO GIORNALIERO TEMPO MEDIO DI VISIONE TEMPO MEDIO GIORNALIERO
SPESO SU INTERNET DA SPESO SU SOCIAL MEDIA DA TELEVISIVA (TRASMISSIONI, SPESO ALL'ASCOLTO DI
QUALSIASI DISPOSITIVO QUALSIASI DISPOSITIVO STREAMING E VIDEO ON DEMAND) MUSICA STREAMING

6HO8BM 1HS53M 3HO1M OH4SM

FONTE: GLOBAWEBINDEX . Q2 C 0 0. BASATO SUSONDACOI DIUTENTIN T ERNET COMMIESI TRA VS EAS AN DETA m t .t r “ee
NOTA: IL TENPO SPESD USANDO SOCUL MEDIA INCLLDE 1 SOCIA NETWORE COSI COME GLI STRUNENTI DI NESSACOISTICA ISTANTANEA o su. e s : : ‘d




<8 ATTIVITA DI E-COMMERCE g

2018 DATI RICAVATI DA IND AGINE : | NUME R RAPPRE SENTANO UATTIVITA DICHURATA

ULTIMI 30 GIORNI)

GU STESSI RISPONDENT) .

HANNO EFFETTUATO HANNO EFFETTUATO
HANNO CERCATO IN HANNO VISITATO HANNO ACQUISTATO UN ACQUISTO ONLINE UNACQUISTO
RETE PRODOTTI O UN PUNTO UN PRODOTTO O UN TRAMITE UN COMPUTER ONLINE TRAMITE UN
SERVIZIDA ACQUISTARE VENDITAONLINE SERVIZIO ONLINE FISSO O PORTATILE DISPOSITIVO MOBILE

A ACK JC

63% 67% 53% 24% 24%

o SR B CLOLNEIOS. 026 G SN SCHDAL GO0 DILTENY WEBNET (3 1 COMP RS T 66 6 N 'E’]Hootsulte are. |




ol SPESA E-COMMERCE: CRESCITA ANNUALE .

2018 CAMBIAMENTO ANNUALE DELLWIPORTO SPESO INUN ANNO SU CATEGORE D PRODOTTI ECOMMERCE LEGATE ALCONSUMATORE

MODAS ELETTRONCA CiBO & CURA ARREDAMENTOS
SELLEZZA & TECNOLOGA DELULA PERSONA ELETTRODOMESTICY

®» ® ©® &

+12% +15% +14%

GIOCHL FAI DA TE VUGG [SSTEMADONE MUSCA
E PASSATEMM INCLUS A DIGITALE GAL(S

®© @ @

+7% +15% +9% +9%

B NI * Hootsuite  gre.

social

+10%




SPESA E-COMMERCE PER CATEGORIA .

MPORTOTOTALE SPESO INUN ANNO SUCATEGORE DIPRODOTR E-COMMERCE LEGATE AL CONSUMATORE N DOLLAR AMERMCAN]

MODAS ELETTRONICA CIBO & CURA ARREDAMENTO &
BELLEZZA & TECNOLOGA DELLA PERSONA £ ETTRO DOMESTICS
S 4,27 $ 3,13 S 117 S 2,43
MILIARD! MILIAR DI MILIARDI MILIAR DI
GIOCHL, FAI DA TE VUGG (SSTEMADIONE MUSCA VDEO
£ PASSATEMPY NCLSA) DGITALE GAMES
S 2,71 S 3,54 $ 0,10 $ 0,82
MILIARD! MILIAR DI MILIARD! MILIAR DI

nnnnn e e e : ‘Ef]l-iootsunte are.




IMPRESA 4.0 ED E-COMMERCE

Migliorare i propri Processi di Vendita tramite
I'implementazione di software specifici rientra
pienamente nel piano di sviluppo di impresa 4.0,
pertanto gli e-commerce sono un strumento
indispensabile a questa trasformazione.



IMPORTANZA E-COMMERCE

In questo scenario un'azienda che non possiede un sito

. o N COMPRO!
web, 0 ne possiede uno mal progettato o mal indicizzato, ) D
e sicuramente tagliata fuori da questa fitta rete di

vantagg. -n*

Nello specifico un’azienda di un prodotto che non vende

online limita enormemente le proprie possibilita ed il n
i

proprio mercato.

Essere presenti online col proprio sito, offrire agli utenti
contenuti interessanti, rendere la propria attivita piu umana shop
sono tutti passi decisivi verso un sostanziale miglioramento

della propria identita aziendale che quasi sempre porta a ;
ad un incremento di contatti e conseguentemente di vendite.




| MUST HAVE DI UN E-COMMERCE

e Sicurezza

e Velocita

 Mobile first and mobile only
 Semplicita di acquisto
 Contenuti di qualita

* Informazioni precise e puntuali

 Recensioni

* Prova sociale
 Garanzie

* Privacy & GDPR

e Codici di tracciamento



LE POSSIBILITA DI UN E-COMMERCE

Perche e importante tracciare il
comportamento degli utenti?

* || cuore della rivoluzione 4.0 in ambito digitale sta

nell'utilizzo dei "BIG DATA" al fine di centralizzare o 8§ S Y 1 TY
SR [ (DT

le iInformazioni e la loro conservazione in modo da poter
creare del valore dal dati raccolti

* Tracciare il comportamento degli utenti significa
comprendere | punti di forza e di debolezza della nostra
strategia e degli strumenti a supporto di essa

» Grazie ad essi e possibile fare azioni di Marketing
ancora piu mirate al target giusto (REMARKETING)




LE POSSIBILITA DI UN E-COMMERCE

Quali strumenti posso sfruttare
per tracciare il mio pubblico?

* Google Analytics: analisi del traffico del sito web

« HEAT MAPS: analisi del comportamento del mio target
onsite

* Newsletter: report sulle campagne di email marketing

* Insight di Facebook / Instagram: analisi del pubblico
organico che segue | miei profili o I miei post

* Insight di Business Manager / Google Adwords:
analisi del pubblico delle campagne adv realizzate
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Le realta partecipanti:
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