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LO STORYTELLING
NEL TURISMO

Alessandro Bientinesi — CAPO VERSO
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COS’E IL CONTENT MARKETING?

*Produrre e condividere materiale informativo
di alta qualita come articoli, immagini, video, podcast
con lo scopo di accrescere la propria visibilita

In chiave turistica, serve a portare in primo piano
le offerte e | contenuti al potenziall ospiti




IL CONTENT MARKETING IN UNA FRASE

‘Il contenuto crea relazioni

Le relazionl si basano sulla fiducia
La fiducia porta conversioni”




LO STORYTELLING TURISTICO
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“Dal papa raccontaml
una storial”




SVEGLIA IL BAMBINO NASCOSTO NEI CLIENTI

| raccontl che sentiamo
fin da bambini

continuano ad attrarci
anche da adulti




SVEGLIA IL BAMBINO NASCOSTO NEI CLIENTI

PERCHE?




STORYTELLING ED EMOZIONI

Siamo alla continua ricerca di emozioni
Lo storytelling non e altro che l'arte
di dare forma e significato
a un’informazione

che altrimentl sarebbe noiosa




PROMUOVI ANCHE IL TUO PUBBLICO

Fare storytelling non vuol dire

promuovere solo il proprio prodotto
ma mettere al centro di ogni campagna
| proprio pubblico




IL CONIGLIO PIU INVIDIATO AL MONDO

Adare Manor Hotel, Irlanda

Da un peluche dimenticato da una piccola cliente
e nato uno storytelling divertente ed efficace

Le foto del coniglietto che beneficia del servizi 5 stelle
dell’'hotel in attesa della padrona hanno fatto
Il giro del mondo
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IL CONIGLIO PIU INVIDIATO AL MONDO

Jfficio stompa & comunicozione
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~ | Lost toy bunny gets VIP treatment after little girl leaves it
at hotel - before pair are reunited

The stuffed toy was treated to a life of luxury when it was forgotten from a family break - and the hotel posted Facebook
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Lost Bunny Gets 5-Star Treatment After It's
Left At A Hotel

Staff pulls a rabbit out of a hat to unite a little girl with her BFF.

By Elyse Wanshel
01/13/2016 01:51pm ET



| GIORNALISTI HANNO “FAME” DI STORIE

«Mio figlio diabetico e stato

umiliato»

Il padre di un bimbo a cui il SN ha negato I'accesso gratis. 1 :

titolare si scusa e invita la famiglia Att enzione a non d ale

Stgons | g | m - spunti ai clientl
per scrivere

CECINA. «Sono il padre di un bambino di 5 anni, affetto da diabete mellito 1. Una grave STOor | en eg at | e

malattia metabolica autoimmune che ha reso il mio piccolo insulino dipendente e che lo

costringe ai controlli del sangue fino ad otto volte al giorno. Una condizione per la quale Su | Ia VOStra StrUttu 'a

una struttura ricettiva che fa dell’accoglienza la sua bandiera deve tenere di conto. Invece
cl siamo sentiti umiliati dalla poca sensibilita dimostrata verso di noi». A parlare




QUALI STORIE INTERESSANO Al TURISTI?

v'Le storie raccontate in prima persona dalle strutture ricettive
v'Storie del luogo

v'Le storie di chi abita nel posto

v'Le storie dei visitatori e le recensioni dei turisti

v'Storie dei giornalisti, dei blogger o degli influencer

v'Le storie di attualita legate alla cultura e all'innovazione

v'Le storie legate agli eventi culturali o folkloristic




DOVE TROVARE SPUNTI PER LE STORIE
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Google Alert:
Cos'e, a cosa serve
e come utilizzarlo al meglio
per fare content marketing

de



COSA PUO DARTI GOOGLE ALERT?

v SPUNT!

v OPINIONE DEGLI UTENT!

vINFORMAZIONI




PERCHE USARE GOOGLE ALERT?

Per mantenere sotto controllo cosa gli altri pensano della tua struttura
*Per conoscere | cambliamenti delle tendenze nel settore turistico

Per entrare In contatto con nuovi clientl

Per dare vita a nuove collaborazioni




COME LE ALERT DIVENTANO CONTENUTI

Intercetto una nuova notizia di interesse
per la mia Impresa e |1 miel potenziali clienti

$

Creo un contenuto sulla news
per promuovere | miel prodotti
O | miel servizl




IL CASO #10YEARS CHALLENGE

Lusso Infantas @ . 17 gennaio alle ore 09:11 - §
17 gennaio alle ore 12:45 - Madrid. Spagna - &

. Hotel Lusso Infantas @ si trova qui: Hotel & Mipiace °*° :  Hotel Marine Plaza ik Mipiace °*°*°

Some things are better left untouched. Experience timeless #luxury at

; Hemos cambiado mucho? & #HotelMarinePlaza .
#ALuxuriousExperience

#10YearsChallenge #10YearChallenge #2009vs2019 #2009t020195

' : _ o 3 #2009vs2019Challenge #2009v2019 #20052019Challenge #Mumbai
#10yearschallenge #hotellussoinfanias #tbt #photooftheday #madrid #cat #MarineDrive #Churchgate #Hotel
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#hotel Visualizza traduzione
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#10yearscnallenge #hotellussoinfantas #tbt #photooﬁheday #madrid #cat
#hotel
£+ - Valuta questa traduzione
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IL CASO DELL’HOTEL “SALSICCIA”

c\ Il Tirreno eoe

... € prima di tornare a casa, gli ospiti possono fare scorta anche di salumi e
afiettat

%

ST
VIDEO.GELOCAL.IT

Ecco I"hotel salsiccia’: dai cuscini al sapone un'oasi per gli
amanti del maiale




GRAZIE!

Alessandro Bientinesi — Capo Verso
WwWw.capoverso.info
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