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Are here to stay!
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FACCIAMO INNOVAZIONE

Oimmei € Startup Innovativa composta da un know-how
interdisciplinare di alto livello affinato negli anni e centrato
sulle tecnologie piu recenti.

Siamo specializzati nello Sviluppo di Mobile e Web DIGITAL BOUT‘OU E

Applications e nel System Integration.
Il nostro obiettivo e lavorare per ottenere il risultato migliore

- NS START/( )
adatto alle esigenze di ogni cliente. U Pd@ @ . I
s Al I 4

Siamo fermamente convinti che un coerente ed intelligente riregistroimprese OPENTOSCANA PoloTecnologico
uso della tecnologia digitale possa sprigionare innovazione e
miglioramento nella vita di tutti noi.
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CHATBOTS
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GIUDIZIARIE

Ricerche

()

Immobili

Immateriali

@

Aziende

23 ANNI

di esperienza

Vendite in evidenza

Aste giudiziarie

CHATBOTS

IL NUMERO 1 NELLE VENDITE GIUDIZIARIE
PUBBLICITA E VENDITA PROFESSIONALE DAL 1995

La societa News Contatti

:

Professionisti & Accedi/Registrati ~

® Inserisci provincia, citta, CAP o indirizzo

Tutte le categorie

N* procedura Anno procedura

Tribunale

Ricerca avanzata

Cerca

Consulta il riepilogo completo delle vendite immobiliari

tribunali in collaborazione

oltre 2.000.000
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oltre 40.000

vendite correnti

oltre 60
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PREZZO BASE

€ 21.500,00

@ Da bandire tra meno di 15 giorni

APPARTAMENTO

Via delle Betulle 80
Roma (RM)

7] 16/04/2018

PREZZO BASE

€ 28.000,00

Da bandire tra piu di 15 giorni

APPARTAMENTO

Localita Borgata Montespaccato - Via Gattinara, 23
Roma (RM)

771 20/04/2018

Ordina per

a Accedi/Registrati v

Olre 5M €|

Prezzo crescente

APPARTAMENTO

via Al¢ anaro INelll, ¢
Roma (RM

PREZZO BASE

€ 30.400,00

Da bandire tra piu di 15 giorni

APPARTAMENTO

Via Mattia Battistini, 30
Roma (RM)

71)31/05/2018
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COSA SONO | CHATBOT

Chatbot deriva dalla contrazione delle parole
chat e robot.

| chatbot sono soluzioni software progettate per simulare
una conversazione con un essere umano.
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COSA SONO | CHATBOT

e T 9:41 AM 4 100% 0 ¢
KAYAK (Default) >
< Home B

sesee T 9:41 AM 7 100% D ¢4 s T 9:41 AM 7 100% 0 ¢+
KAYAK (Default) >
hour Manage { Home S T R < Home el Manage

lypically replhies within an hour

YIICaNy repiis

Manage

Typecally replies m

{ u- TS U’Jl‘\ll "
Q What is your destination? -

Where can | go for $7007?

Ok. Where do you want to fly

?
Expect to pay at least $149 for e
flights from Boston, MA to BOS
Chicago, IL. When do you want , | | :
Q to fly out? Las Vegas Trip: 7/1 - 7/5 DL 55( (‘ Other origin
- LAS ©

July4to 8

Ok. Looking for flights from
Boston, MA to Chicago, IL from
7/4t07/8 ...

. Conf: 3
Q Open trip 711164

1

| found in total 115 flights for your
dates. Here is a selection of

Q outgoing flights:

West Yellowstone, MT from $699 Santa

A

Travel dates: 8/24 - 8/29 Travel
Best value: $333+ Delta Short
7/4: BOS 5:38am. ORD 9:13am. Stops: 7/4: B( _ : :
DTW. 4h 35m. Economy. DTW. ¢ 24 hours check-in alert 0 Find flights
DL 550 from BOS to DTW [+ 0

Type a message

Q select 0 Go to check-in
©

Tvuna 2 maccana -

Flight search | ] Manage your trip Explore
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DOVE SI TROVANO

| chatbot sono usati massivamente nelle App di
Messaggistica.

Ma e possibile integrare un Bot in una chat di un sito web o
in altri contesti.

OP0Q
Q00




CHATBOTS ARE HERE TO STAY! @ I

| CHATBOT NON SONO TUTTI UGUALI

Ci sono diverse distinzioni da fare quando parliamo di
Chatbot, per semplicita possiamo dire che i chatbot si
strutturano su 3 livelli di complessita.
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1° LIVELLO: MENU E BUTTON-BASED CHATBOT

Sono 1 piu semplici, simili ai risponditori automatici a scelta
multipla.

2° LIVELLO: KEYWORD RECOGNITION-BASED CHATBOT

In questo caso, il bot e in grado di ricevere in input il testo immesso dall’'utente e, attraverso il ¢
riconoscimento di alcune parole chiave, fornisce la risposta piu probabile, di solito una
definizione o una istruzione.

3° LIVELLO: CONTEXTUAL CHATBOT

A un livello piu alto si trovano i contextual chatbot, che utilizzano algoritmi di intelligenza artificiale e machine
learning e che dunque imparano con il tempo, offrendo un servizio di qualita crescente all'aumentare del numero

di problemi risolti e utenti serviti.

de
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A COSA SERVONO NEL NOSTRO BUSINESS

Ora che sappiamo che cosa sono | Chatbot, il contesto del mercato, le tipologia di
chatbot che si possono programmare, veniamo alla parte piu importante, quali
benefici possono portare alla mia attivita?
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1] PRESENZA CONTINUA

| clienti o potenziali tali sono sempre connessi, cosi come le
vostre strutture, di conseguenza pretendono risposte nel piu
breve tempo possibile, anche quando | vostri alberghi sono
chiusi c’'e qualcuno, instancabile (il Bot), che lavora per vol,
fornisce risposte, accompagna alla prenotazione, etc.

(IN TUTTE LE LINGUE CHE VOLETE)

Ol
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ASPETTATIVE DELLUTENTE vs REALTA

People’s Wait Time Expectation vs. Brand Response
Time on Social

CONSUMER AVERAGE BRAND
EXPECTATION RESPONSE TIME

sproutsocial sproutsocial.com/index
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CONTACTS MADE FROM FIRST DIALS
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Contact and qualification rates drop dramatically in just

: -~y ' | N : ' 2 ”~ 7 | o veln lowerNalV e £ o Te 274 SV TE =T )
minutes and continue to decrease over the next JEW NoOurs,

Dal grafico abbiamo |la consapevolezza che rispondere e
risolvere | dubbi del cliente velocemente porta a fare piu
contatti e a concludere piu ordini, prenotazioni, ecc.

Ol
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2] RISPOSTE A DOMANDE FREQUENT!

SATISFA(CITION

Uno degli utilizzi piu comuni del chatbot e proprio quello di T R U -'S.T

creare engagement rispondendo a richieste di assistenza, \
ASSI|S|TANCE

domande, dubbi in merito alla vostra attivita in modo

automatico. LOYAL T y
SUPP|O|RT

COM|M|UNICATION
FEIEIDBACK
SE\RJVICE
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[3] RISPARMIARE RISORSE UMANE PER
ATTIVITA” DI MAGGIORE QUALITA’

e teey  Amalysis e wonomic
. ) ) ] ] ] dlverslty Workfo i‘ce 'Obtlme
| Bot non si stancano e non si annoiano a compiere azioni generation “""""gl Se seedsimieireite g
ipetitive. Util bot quindi fa risparmiare t Sopent -work
ripetitive. Utilizzare un bot quindi fa risparmiare tempo e : oo can
P fuinel 12 rise e romion assels o
risorse che possono essere meglio utilizzate per attivita piu P"’..%" "ml:r et
) ] ] ] ] ] ] ] ~ market ... e WOTKerss -Llllllll‘e.......
complicate, ti consente infatti di dedicare le tue energie agli «SUCCESS __ compet ence..
p : J J Idea selection rate o"’“"ybwages labO,l.'.,“'I""
ospiti che stanno soggiornando nella tua struttura, per dare _business h"‘é'éilth skills.. %‘g‘éial

knowrédm' e mdemm manag@!}'l,e,,l,!!,_ wwtpter = HUMAN --; factors

uman: Saen
capiia res()urces talent

attraction ASSESSIMEen (- activities w

loro la migliore esperienza di soggiorno.

lndeuals. ..... .....
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[4] INCREMENTARE LA LOYALTY

Pre-programmando il chatbot, € possibile assistere il turista per
tutta la sua permanenza:

1.Creando dei promemoria prima che arrivi

2.Suggerire attivita e punti di interesse nei dintorni

3.Suggerire mezzi di trasporto e informazioni una volta in loco
4.Inviare un questionario sulla soddisfazione del cliente
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[5] MIGLIORARE CUSTOMER EXPERIENCE & ENGAGEMENT

Ancora, | bot possono essere programmati affinche si
riferiscano a target mirati di utenti, proponendo esperienze
personalizzate. Ad esempio, a seconda dell’'eta, del sesso,
dei principali interessi, possiamo costruire un percorso
alternativo pur avendo un obiettivo unico.
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6] OTTENERE PIU’ PRENOTAZIONI

« Semplificare e ampliare le potenzialita del sito web
* Guidare la prenotazione

* Possiblilita di up-selling e cross-selling

» Possibilita di pagamento integrato nella chat

PAY

NN
* Sie 0

0002 0003 0004
.

de
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o000 J| T 2:46 PM 89% )

[1] BEST PRACTICE Chome o0 impostzion

HotelBot

h Mi piace: 89,7 mila

Hotel

Iniziare con dividere il flusso in 2 parti distinte sin dall’'inizio:

1. Persone che vogliono controllare Disponibilita e Prezzi
. Ciao! Vuoi controllare la
2. Tutto i1l resto f  disponibilits e i prezzi

oppure hai altre domande?
Clicca l'opzione che vuoi

(Verifica disponibilitz‘D

( Altre domande )

A @ & ©@ O @ ooo oy
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[2] BEST PRACTICE e e

HotelBot > .
< Home Di solito risponde subito Imposta2|on|

Per favore indica il motivo
ey perche mi hai contattato,

Dare sempre la possibilita di passare dal chatbot e e e
ad un contatto umano

i Seleziona una delle opzioni

qui sotto:
Ho gia prenotato

Come posso aiutarti?
#  Scegli tra le opzioni qui
sotto:

( Check-In ) ( Check-Out )
( Colazione ) (Contatta lo stafD

Aa @ & © O ¢ oo oy
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[3] BEST PRACTICE sovsc 2 —

HotelBot > o
< Home Impostazioni

Di solito risponde subito

Inserire delle Emoiji in alcuni passaggi per rafforzare alcune scelte

Deluxe Suite 197EUR
Max:2 This large room with hardwood floors features a sofa, city
views, a Julie...

Vedi Dettagli &
Prenota Ora ke
L
Clicca su “Vedi Dettagli”
e per sapere di piu su questa
offerta e per prenotare con
NOI.

(Nuova ricerca)
C i )

Aa @ & ©@ O (&) oo (H
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[4] BEST PRACTICE

HotelBot

Non tutto e facilmente comprensibile in un contesto come quello della chat, et I

alcune scelte e meglio farle con degli elementi piu confortevoli per I'utente, January 2019
. . Mo Tu We Th Fr Sa
ad esempio | form.

31 1 2 3 4 5

7 8 9 11 12
14 15 16 18 19
21 22 23
28 29 30

4 5 6
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(5] BEST PRACTICE -
HotelBot > .
Di solito risponde subito ImpOStaZIOm

Coinvolgere nuovamente gli utenti, sia quelli che hanno soggiornato presso
le vostre strutture, sia quelli che hanno visitato il vostro chatbot nelle ore, nei
giorni o nelle settimane precedenti e non hanno effettuato la prenotazione.

Deluxe Suite 197EUR
Max:2 This large room with hardwood floors features a sofa, city
views, a Julie...

Vedi Dettagli &

Prenota Ora ke

Ciao! Hai visto le nostre
#  nuove offerte per il
periodo estivo?

(Vedi le migliori offerte)

Ad @ & © @ © coo y




CHATBOTS ARE HERE TO STAY! @ I

LA STRATEGIA

Quello che guida la strategia e la soddisfazione del cliente.

Bisogna essere capaci di tenere al centro la persona e di usare la tecnologia al servizio della soddisfazione degli

utenti, prestando attenzione alla facilita d'uso, ma anche alla qualita dell’esperienza offerta e alle sensazioni
che queste interazioni suscitano.

Il valore della relazione con gli utenti difficiilmente puo prescindere totalmente della presenza umana e, se

trascurato, rischia di portarci solo problemi e pessimi risultati. Ci sono attivita che non possono essere svolte dai
bot, cosi come non € minimamente pensabile eliminare totalmente la componente umana.

Gli esempi piu virtuosi prevedono infatti un’intelligente convivenza tra bot e personale umano: I'uno propone
servizi automatizzati, I'altro interviene su questioni che vanno al di la della macchina.

Perché come sempre la tecnologia dev’essere un mezzo, non il fine.

de
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